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Заявка на уполномоченное лицо (УЛ) – это заявка на предоставление сертификата и доступа к 
системе «Ваш банк онлайн» (ВБО).



Заявка на УЛ необходима для регистрации пользователей в системе ВБО и подается на каждого 
представителя компании, который будет работать с системой дистанционного банковского 
обслуживания (ДБО). Важно отметить, что уполномоченное лицо может не быть сотрудником этой 
компании. В заявке определяются полномочия представителя в системах дистанционного банковского 
обслуживания, включая «Ваш банк онлайн», «1С: ДиректБанк», НДР «Транзит 2.0» и так далее.



Подписать заявку на УЛ может руководитель компании или лицо по доверенности. В таком случае 
необходимо приложить доверенность на этого подписанта.



Если УЛ наделяется правом подписи, то одновременно с заявкой необходимо предоставить вопросник 
и копию паспорта УЛ. 



В случае первичной регистрации, изменения полномочий, изменения контактных данных, изменения 
кодового слова и сведений об основном документе удостоверяющий личность подает новую заявку на 
УЛ. В случае изменения сведений о ранее идентифицированном УЛ, например, при изменении номера 
телефона, кодового слова или адреса электронной почты (за исключением изменения паспортных 
данных) заявку можно предоставить через систему ВБО. Памятка по дистанционной подаче заявки на 
УЛ размещена по ссылке:  



Работа в ВБО возможна как с ключом электронной подписи (ЭП), удостоверенным сертификатом, так и 
с мобильным ключом.  Подробнее о работе в ВБО с мобильным ключом можно узнать по ссылке: 

Шаблон заявки на УЛ по ссылке 

I. Заявка на уполномоченное лицо

II. Заполнение заявки на уполномоченное лицо



Мобильный ключ ЭП позволяет без использования токена и привязки к компьютеру обеспечить 
удобный доступ и безопасное подписание транзакций и документов в системе ВБО. При этом 
допускается параллельное использование уполномоченным лицом ключа ЭП, хранящегося на токене, и 
мобильного ключа ЭП. Если клиент хочет работать с обоими видами ключей, ему будет необходимо 
указать в заявке оба вида ключей. В противном случае ранее выпущенный тип ключа будет 
заблокирован.



Для сотрудника, не являющегося ЕИО (единоличный исполняющий орган), необходимо указать объем 
полномочий для работы с системой ВБО. В заявке на УЛ возможны следующие варианты полномочий:



Администратор системы ВБО – лицо, не имеющее право подписи, но имеющее доступ к функционалу 
настройки разграничения прав доступа к разделам для других пользователей системы ВБО.



Право совершать сделки с банком – возможность   подписывать в ВБО договоры, дополнительные 
соглашения, акты, заявки, заявления, в том числе заявки на размещение в депозит.



Право распоряжаться денежными средствами позволяет подписывать платежные документы в ВБО.



Право визировать расчетные (платежные) документы и иные распоряжения о переводе денежных 
средств – право по акцепту платежей в рамках услуг РЦК-акцепт\акцепт СД.



Администрирование акцепта – право по настройкам внутри акцепта (в настоящее время в 
разработке).



Без права подписи – возможность просматривать остатки и выписки по счетам. Создавать документы 
без возможности подписать и направить в банк.




У клиента есть возможность заблокировать сертификат\мобильный ключ в случае компрометации. В 
этом случае УЛ необходимо позвонить в службу техподдержки по телефону +7 495 797-42-34, далее 
предоставить заявку на предоставление дополнительных услуг по эксплуатации электронной системы 
«Ваш банк онлайн» с данной отметкой:

III. Блокировка пользователя и отзыв заявки  
на уполномоченное лицо

Для отмены заявки на УЛ необходимо предоставить заполненный бланк заявки на предоставление 
дополнительных услуг по эксплуатации электронной системы «Ваш банк онлайн» с соответствующей 
отметкой: 

Уполномоченное лицо может временно заблокировать сертификат\мобильный ключ. Для этого 
необходимо предоставить заполненный бланк заявки на предоставление дополнительных услуг по 
эксплуатации электронной системы «Ваш банк онлайн» с соответствующей отметкой: 

mkb.ru/business/cash/vboЗаявку можно найти по ссылке:  (вкладка «Документ» – «Сборник форм ВБО» 
– «Название файла» – Ф10а «Заявка на предоставление дополнительных услуг по эксплуатации 
электронной системы «Ваш банк онлайн». Действует с 04.06.2020).  



Номер телефона УЛ


Email УЛ



Кодовое слово 



Сведения об основном документе, удостоверяющем личность (без изменения ФИО) 



Срок действия полномочий по работе с системой



Объём полномочий по работе с системой


Повторное предоставление заявки на действующее УЛ требуется в случае изменения следующих 
данных:

При подаче заявки на УЛ на каждого представителя клиента необходимы следующие документы:

lk.mkb.ru/.

mkb.ru/business/cash/vbo.

После регистрации на стороне банка пользователь (УЛ) получит логин и пароль в сообщении по 
указанным в заявке контактным данным (номер телефона и email). Далее необходимо будет 
дистанционно сгенерировать ключ ЭП в личном кабинете сертификации (ЛКС):  Инструкция 
по формированию ключей в ЛКС находится на сайте банка на странице раздела ВБО: 

ВАЖНО! 



Заявка на УЛ 


Вопросник ПОД/ФТ + копия паспорта и иные док-ты, требуемые для идентификации представителя 
клиента, – для нового представителя клиента с правом подписи



Акт приема-передачи USB-токена (2 экз.) – при заказе токена в соответствующем разделе заявки



Доверенность на лицо, уполномоченное клиентом на предоставление документов и получение 
USB-токена (в случае если предоставлять документы и получать токен будет лицо по доверенности)



Заявка на УЛ, оформленная на представителя клиента, индивидуального предпринимателя, 
оформляется у нотариуса или в присутствии сотрудника банка.



Заявка на УЛ, составленная на иностранном языке клиентом-нерезидентом, предоставляется с 
нотариально удостоверенным переводом на русский язык.



Если заявку на УЛ подписывает лицо по доверенности (не руководитель компании), необходимо 
предоставить доверенность на подписанта и самого УЛ (в случае если подписант подает заявку не на 
себя).


3.

4.

2.

1.

При этом не потребуется получать новый сертификат и осуществлять генерацию ключей ЭП. При 
остальных изменениях (например, при изменении ФИО УЛ, места нахождения компании, наименования 
компании) помимо предоставления новой заявки на УЛ потребуется генерация новых ключей ЭП в 
личном кабинете сертификации.

IV. Повторная подача заявки на уполномоченное лицо

V.	Перечень документов 

VI.	Регистрация в системе

Вход в личный кабинет сертификации



Создание ключа электронной подписи



Создание мобильного ключа электронной подписи



Как подписать документы с помощью мобильного ключа

Видеоролики по получению ключей и подписанию документов:


