
Памятка по подписанию кредитно-обеспечительной 
документации (КОД) с помощью электронной подписи

В системе «Ваш банк онлайн» (ВБО) вы можете передавать и подписывать кредитно-обеспечительную 
документацию. 


Согласовав условия и подготовив документы по кредитной сделке, банк направит их вам через ВБО на 
подписание. Процедура отвечает требованиям законодательства по электронному документообороту. 

Получение пакета документов банка1.

Найдите нужный пакет документов в статусе «Новый» с отправленной на подписание кредитно-
обеспечительной документацией (далее КОД) от отправителя «ПАО МКБ», менеджер кредитного 
сопровождения»;

Нажмите на название нужного типа документа (в нашем случае это «Кредитная сделка»)  
и перейдите на экранную форму «Запрос на подписание документов».

Зайдите в ВБО в раздел «Электронный документооборот» и выберите подраздел 
«Документы».

В разделе «Документы»:

Если статус запроса был изменен на «Отказано банком», то это означает, что банк отозвал 
этот пакет документов, обнаружив в нем ошибку. Подписать такой пакет документов 
невозможно.



В разделе «Запрос на подписание 
документов» скачайте архив КОД, чтобы 
предварительно ознакомиться с ней перед 
подписанием.

После получения подписанных документов банк 
проверит их повторно, зарегистрирует и 
подпишет со своей стороны, после чего 
направит вам обратно через ВБО. 



Датой заключения договора считается дата 
получения вами подписанного с двух сторон 
пакета документов. 

Подписание и отправка документов в банк2.

В разделе «Запрос на подписание 
документов» нажмите на кнопку 
«Подписать и отправить».

В разделе «Запрос на подписание 
документов» нажмите на кнопку 
«Подписать и отправить».

После успешной отправки подписанного электронной подписью (ЭП) пакета документов в 
банк статус запроса в разделе «Документы» изменится на «Принят банком к рассмотрению».

В блоке «Уполномоченные лица и информация о подписании» вы увидите информацию 
об электронном подписании с вашей стороны и со стороны банка, а также дату и время 
подписания пакета документов.

Повторно зайдите в раздел 
«Электронный документооборот», 
выберите подраздел «Документы». 
Найдите нужный запрос (статус 
запроса должен измениться на 
«Подписано банком»).



Отказ от подписания со стороны клиента 

Проверка подписей банка

3.

4.

Пакет КОД вы можете вернуть на доработку, если обнаружили ошибку или передумали 
подписывать, в таком случае в разделе «Запрос на подписание документов» выберите 
действие «Вернуть на доработку».

После получения подписанного с двух сторон пакета документов вы можете проверить 
подлинность электронной подписи банка на официальном сайте государственных услуг: 
gosuslugi.ru/pgu/eds.

Проверка подлинности электронной 
подписи:

Если подпись верна, в системе появится 
информация:

Если подлинность подписи не 
подтверждена, то вы увидите сообщение: 

При выборе этого действия укажите в 
поле «Комментарий» причину отправки 
КОД на доработку и нажмите 
«Продолжить».

После того как пакет КОД будет успешно 
отправлен в банк на доработку, статус 
запроса должен измениться на «Отказано 
клиентом».

Перейдите на сайт gosuslugi.ru/pgu/eds

Выберите способ подтверждения ЭП 
электронного документа: ЭП – отсоединенная 
в формате PKCS#7.

Загрузите файл документа, файл подписи

Введите проверочный код с изображения и 
нажмите «Проверить»


