
Инструкция по формированию ключей электронной подписи 
для работы в системе «Ваш банк онлайн» (далее – ВБО)

Для получения доступа к ВБО каждое уполномоченное лицо клиента (УЛ) обязано пройти 
процедуру регистрации в системах банка и получить ключ электронной подписи (ключ ЭП). 
Ключ ЭП может изготавливаться в виде ключа ЭП на токене, подтвержденного именным 
сертификатом, либо в виде мобильного ключа ЭП на мобильном устройстве УЛ.


Выпуск ключа ЭП осуществляется дистанционно каждым уполномоченным лицом клиента 
через личный кабинет сертификации.

При переходе по ссылке из письма, логин будет заполнен автоматически.

Все шаги, прописанные в инструкции, удобнее осуществлять с компьютера!

Вход в личный кабинет сертификации1.

Получив доступ, 
уполномоченное лицо 
выполняет вход в личный 
кабинет сертификации и 
генерацию ключа ЭП для 
работы в ВБО 


Логин и пароль для 
доступа к личному 
кабинету сертификации 
направляются 
указанному в заявке на 
УЛ уполномоченному 
лицу


Клиент предоставляет 
заявку на УЛ с указанием 
данных уполномоченного 
лица и его контактной 
информации

Банк предоставляет доступ к личному кабинету сертификации на основании заявки на 
предоставление сертификата и доступа к системе ВБО (заявка на УЛ).

lk.mkb.ru

Перейдите по ссылке, содержащейся в 
сообщении, отправленном банком на адрес 
электронной почты уполномоченного лица 

На стартовой странице личного кабинета 
сертификации (ЛКС) логин вводится 
автоматически введите пароль, отправленный 
банком на электронную почту или телефон

Нажмите «Войти в систему»

При первом входе в ЛКС Откроется окно «Смены 
пароля», в котором необходимо ввести новый 
пароль 

• заглавные и строчные буквы 



• цифры

Введите новый пароль в поле «Новый пароль» 
и «Подтвердите» его. Длина пароля должна 
быть не менее 8 символов, включающих: 




Установка программного обеспечения требуется ТОЛЬКО в случае использования системы 
ключей ЭП, удостоверенных сертификатом!

Если СМС-код введен верно, будет выполнен вход в ЛКС и откроется главная страница.


Если СМС-код введен неверно, банк повторно отправит СМС-код для подтверждения 
пароля. После 3-х неуспешных попыток подтверждения смены пароля действие будет 
временно заблокировано (до 15 минут). Через 15 минут банк повторно отправит СМС-код 
для подтверждения пароля.

Установка программного обеспечения2.

Нажмите «Изменить пароль».



Откроется окно «Подтверждение смены пароля»

Введите полученный СМС-код и нажмите 
«Подтвердить действие»

Проверьте в свойствах системы для какой системы нужно ставить дистрибутив. 
Перейдите в раздел «Дистрибутивы».


Напротив установщика необходимого комплекта дистрибутивов (СКЗИ «КриптоПро 
CSP» версии 4.0, плагина Cadescom, драйвер рутокена S/ЭЦП 2.0) нажмите 
«Скачать». Затем распакуйте установочный дистрибутив программы в 
расширении exe.

Запустите приложение CustomCertWizard.exe

В открывшемся окне для установки драйверов Rutoken S/ЭЦП 2.0 нажмите 
«Далее». Следуйте подсказкам на экране.

В открывшемся окне нажмите ОК



Необходимый комплект дистрибутивов установлен. Перезагрузите компьютер! 
Снова зайдите в личный кабинет, раздел «Ключи и сертификаты».



Формирование ключа на токене3.

Вставьте токен в компьютер. Напротив 
соответствующей записи на главной  
странице ЛКС для формирования ключа  
ЭП нажмите кнопку «Выпустить».  
Затем следуйте подсказкам на экране.

После генерации ключа необходимо направить в банк запрос на изготовление 
сертификата.


До отправки в банк запроса на изготовление сертификата проверьте указанные 
в нем сведения.

Вы получите СМС с кодом для подтверждения – введите его в нужное поле и 
нажмите «Подписать и отправить».


Запрос на сертификат будет направлен на проверку в банк, это займет 
несколько минут.



После изменения статуса криптопрофиля на «Выпущен» нажмите кнопку 
«Установить». Затем нажмите активную кнопку «Подтвердить».

Войдите в личный кабинет. Установите мобильное 
приложение PayControl через AppStore или Google.

Откроется форма с данными сертификата.  Проверьте корректность данных и нажмите «Да».

Вам придет СМС с кодом для подтверждения – введите его в нужное поле. Ключ ЭП будет 
доступен к использованию.

Формирование мобильного ключа4.

Выберите соответствующий криптопрофиль 
и нажмите «Выпустить».

В личном кабинете появится QR-код, а в СМС 
вы получите код для активации приложения.



Присвойте наименование и установите пароль для доступа к ключу

Отправьте в банк документ «Подтверждение признания ключа». Для этого в 
криптопрофиле «Мобильный ключ ЭП» нажмите кнопку «Подтвердить».

В личном кабинете статус  изменяется на «Подтвержден». Вы сможете 
пользоваться мобильным ключом ЭП. 

Закройте экранную форму с отображением QR-кода. Мобильный ключ ЭП примет статус 
«Выпущен».

Проверьте корректность указанных данных и подтвердите их. Вам придет СМС с кодом для 
подтверждения – введите его в нужное поле.

Откройте приложение PayControl, активируйте камеру и наведите на QR-код. Для 
активации введите восьмизначный код из СМС.


