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Самые простые и быстрые способы подать запрос на кредитные каникулы - мобильное 

приложение и интернет-банк «МКБ Онлайн». 

 

Пошаговая инструкция для мобильного приложения «МКБ Онлайн»: 
Шаг 1: Зайти в свой профиль, нажав на изображение человечка 

 

Шаг 2: Для Android. Выбрать раздел «Обращение»  

 

 

 

Шаг 2: Для IOS. Выбрать раздел «Связь с банком», затем раздел «Обращения» 

 

 

 



                               

 

Шаг 3: Нажать на кнопку «Написать сообщение» 

 

Шаг 4: Выбрать тип обращения: «Заявление», тема обращения: «Помощь с кредитом» и написать текст обращения 

(можно воспользоваться шаблоном на фото ниже), выбрать форму получения ответа от банка, прикрепить документы, 

подтверждающие причину обращения, и нажать кнопку «Продолжить». 



 

 

 

 

 

 

 

Пошаговая инструкция для интернет-банка «МКБ Онлайн»: 
 

Шаг 1. Нажать на изображение треугольника в правом верхнем углу  

 

 

Шаг 2. Нажать текст «Связь с Банком» 



 

Шаг 3. Нажать кнопку «Написать обращение» 

 

 

Шаг 4. Выбрать тип обращения: «Заявление», тема обращения: «Помощь с кредитом».  

 

 

Шаг 5. Написать текст обращения (можно воспользоваться шаблоном на фото ниже), выбрать форму получения ответа 

от банка, прикрепить документы, подтверждающие причину обращения, и нажать кнопку «Продолжить». 



 


