
Паспорт гражданина Российской Федерации1.

Для граждан иного государства: паспорт гражданина иностранного государства и документ, 
подтверждающий право пребывания иностранного гражданина на территории  
Российской Федерации.

Требование заемщика о предоставлении льготного периода с указанием на 
приостановление исполнения своих обязательств по кредитному договору и указанием 
на обстоятельство(-а) наступления трудной жизненной ситуации в соответствии с 
перечнем в п.3 (по рекомендуемой форме Банка либо в свободной форме).

2.

Трудными жизненными ситуациями в соответствии со ст. 6.1-2 Федерального закона от 
21.12.2013 № 353-ФЗ «О потребительском кредите (займе)» и документами, 
подтверждающими нахождение заемщика в трудной жизненной ситуации, являются:

3.

Снижение среднемесячного дохода заемщика (созаемщиков), рассчитанного за последние 
2 (два) месяца, предшествующие месяцу обращения с требованием, более чем на 30% по 
сравнению со среднемесячным доходом за 12 (Двенадцать) предшествующих месяцев:

3.1

справка о полученных физическим лицом доходах и удержанных суммах налога; 

справка о состоянии расчетов (доходах) по налогу на профессиональный доход по формам, 
утвержденным федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по 
контролю и надзору за соблюдением законодательства о налогах и сборах;

книга учета доходов и расходов и хозяйственных операций ИП, за текущий год и год, 
предшествующий обращению заемщика с требованием. 

(для заемщиков, находящихся в отпуске по уходу за ребенком - выданная работодателем справка о заработной плате в 
совокупности с документами, подтверждающими нахождение заемщика в отпуске по уходу за ребенком)

Проживание заемщика в жилом помещении, находящемся в зоне чрезвычайной ситуации, 
нарушение условий его жизнедеятельности и утрата им имущества в результате 
чрезвычайной ситуации федерального, межрегионального, регионального, 
межмуниципального и муниципального характера:

3.2

документы об установлении фактов проживания заемщика в жилом помещении, находящемся в 
зоне чрезвычайной ситуации, нарушения условий его жизнедеятельности и утраты им имущества в 
результате чрезвычайной ситуации федерального, межрегионального, регионального, 
межмуниципального или муниципального характера, выдаваемые органами местного 
самоуправления, наделенными Федеральным законом от 21 декабря 1994 года N 68-ФЗ "О защите 
населения и территорий от чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера" 
полномочиями по установлению таких фактов

Если залогодателем является третье лицо (не заемщик) – к требованию обязательно 
прилагается согласие залогодателя.

4.

Если кредитный договор обеспечен поручительством – к требованию обязательно 
прилагается согласие поручителя на изменение срока поручительства и объема 
ответственности поручителя.

5.

Перечень документов и трудных жизненных ситуаций для подачи 
требования на кредитные каникулы в рамках ст. 6.1-2 Федерального закона 
от 21.12.2013 № 353- ФЗ «О потребительском кредите (займе)». 


