
1. Паспорт гражданина Российской Федерации

Для граждан иного государства: паспорт гражданина иностранного государства и документ, подтверждающий 
право пребывания иностранного гражданина на территории Российской Федерации

2. Заявление-анкета на реструктуризацию по типовой форме Банка

3. Документ, подтверждающий причину обращения¹

потеря работы (сокращение / увольнение): трудовая книжка с записью об увольнении / соглашение  
о расторжении трудового договора / уведомление работодателя об увольнении / справка из службы 
занятости;

снижение доходов: справка о доходах и суммах налога физического лица по форме, утвержденной ФНС 
России / 3-НДФЛ / справка в свободной форме / справка по форме Банка / выписка о движении денежных 
средств по зарплатному / текущему / расчетному и прочему счету Заемщика / иные документы, 
подтверждающие причину обращения;

полная / временная нетрудоспособность на срок от 2 (Двух) месяцев / инвалидность:  листок временной 
нетрудоспособности / справки из лечебных учреждений / медицинские документы / справка Федерального 
бюро медико-социальной экспертизы (ФГБУ ФБ МСЭ) об установлении группы инвалидности;

рождение ребенка: свидетельство о рождении ребенка / больничный лист по беременности и родам  
или медицинское заключение (до выхода в декретный отпуск) (при необходимости) / выпискные эпикризы / 
больничные листы;

признание заемщика пострадавшим в результате чрезвычайной ситуации: документ из местной 
администрации о включении гражданина в списки на получение материальной и финансовой помощи за счет 
республиканского или федерального бюджета, заверенные копии составленного комиссий местной 
администрации акта обследования частного жилого помещения заявителя (для единовременной 
материальной помощи) и/или акта обследования имущества граждан (для финансовой помощи), справка/ 
выписка из учреждений социального обслуживания и социального обеспечения, органов местного 
самоуправления, из многофункционального центра по месту жительства/Единого портала государственных 
услуг ( ), постановление о признании лица пострадавшим и иные документы;www.gosuslugi.ru

заключение / расторжение брака: свидетельство о заключении / расторжении брака, решение 
(постановление) суда / судебный приказ, если эти документы могут подтвердить возникновение финансовых 
сложностей у Заемщика (Созаемщиков).

Перечень документов для подачи заявки  
на реструктуризацию задолженности  
по стандартным программам банка

1Допускается предоставление иных документов, не перечисленных выше, позволяющих подтвердить возникновение

финансовых трудностей у Заемщика (Созаемщиков).

https://www.gosuslugi.ru

