
Как подать заявление на кредитные 
каникулы в «МКБ Онлайн»



В типе обращения выберите «Заявление», а в теме — «Помощь с 
кредитом». Далее введите текст обращения в свободной форме  

Выберите способ получения ответа от банка. Добавьте фото документов, 
подтверждающих причину обращения. Нажмите «Продолжить»
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